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주관부서 행정지원과 팀명(전화번호) 인사팀(041-670-2196)

 정책목표  

 ❍ 악성민원 증가에 따른 공무원 등 직원 보호 대책 마련

❍ 근로복지 개선에 따른 사기진작 및 업무 능률 향상 도모

 사업개요  

 ❍ 기    간 : 2022. ~ 계속

 ❍ 대    상 : 태안군 소속 직원(공무원, 공무직, 청원경찰 등)

 ❍ 소요예산 : 45백만원  ※ 향후 필요에 따라 예산 추가 편성

 ❍ 사업내용 : 악성민원에 따른 직원 피해 예방 및 보호 대책 마련

 세부 추진계획  

 직원 심리상담 추진

 ❍ 사업기간 : 2022. 8. ~ 계속

 ❍ 사업대상 : 전 직원

 ❍ 소요예산 : 45백만원

 ❍ 운영방식 : 심리상담(EAP) 전문기관 위탁 운영

 ❍ 사업내용

   - 직원·전문기관 1:1 매칭을 통한 개별상담 실시

   - 대인관계, 직무 스트레스, 가족관계, 심리·정서 문제 등 고충상담

 ❍ 기대효과 : 직원 정신치유를 통한 정서 안정 및 사기진작

 악성민원 대응 및 직원 보호 등 종합계획 수립

 ❍ 추진일정 : 2023. ~ 2026.(연차별 계획수립)

 ❍ 주요내용



   ① 악성민원 응대 역량강화(대응훈련 및 교육 실시)

   ② 폭언·폭행 대비 비상대응체계 구축(악성민원 대응반 편성 등)

   ③ 안전한 근무환경 구축(통화녹음 알림 시스템 구축 등)

   ④ 피해 공무원 보호 및 지원 강화(심리치료 및 상담 지원 등)

 투자계획  

 ❍ 재원별                                                 (단위 : 백만원)

구    분 계 기투자
임기중 투자계획

임기후
2022 2023 2024 2025 2026

계 45 0 5 10 10 10 10 0

군   비 45 5 10 10 10 10

 ❍ 사업별                                                 (단위 : 백만원)

사 업 명 계 기투자
임기중 투자계획 임기후

투  자2022 2023 2024 2025 2026

계 45 0 5 10 10 10 10 0

심리상담 45 5 10 10 10 10 0

 ❍ 재원 조달방안 : 공무원 복지서비스 강화 사무관리비(202-01) 활용

 연차별 추진계획  

단위사업

임기중
임기후

2022 2023 2024 2025 2026

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

심리상담 프로그램 추진

악성민원 예방 종합계획 수립  

 공약달성 확인지표  

확인지표 단위 목표 2022 2023 2024 2025 2026 임기후

심리상담 실시 횟수 건 10 10 10 10 10 10 0

악성민원 피해 발생률 % 0 0 0 0 0 0 0

 중앙정부 협조 필요사항    

 ❍ 해당없음


